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RÈGLEMENT INTÉRIEUR 

 

Règlement adopté par le conseil municipal du 29 septembre 2025, délibération n° 2025-5749 

 

 

1/ Accès et services 

Les médiathèques Daniel-Rondeau et Simone-Veil d’Épernay sont des lieux de culture 
et de découverte, de formation et d'accès aux savoirs, de loisirs et de détente 
intergénérationnels, de la naissance à la fin de vie. 

Leur accès est libre et gratuit, et ouvert à tous.  

Les médiathèques vous proposent : 

• De consulter sur place des documents ; 

• De travailler sur place et de profiter d'espaces adaptés ; 

• D’emprunter des documents ; dispositions particulières aux documents patrimoniaux (voir 4) ; 

• D’emprunter des jeux vidéo et utiliser les espaces dédiés (voir 5) ; 

• D’emprunter des jeux de société et utiliser les espaces dédiés (voir 6) ; 

• D’emprunter des instruments de musique (voir 7) ;  

• D’utiliser les espaces numériques appelés MédiaLabs (voir 8) ;  

• D’utiliser la cabine d’enregistrement (voir 9) ; 

• De participer à des spectacles, rencontres et ateliers (voir 10) ; 

 
Les enfants sont les bienvenus, de préférence avec un adulte accompagnateur pour les moins de 11 
ans. Les enfants fréquentant seuls les médiathèques sont sous la responsabilité de leurs parents. Les 
bibliothécaires ne peuvent être tenus responsables des mineurs présents dans les médiathèques. 

 

2/ Usage des lieux 

La fréquentation et l’utilisation des médiathèques impliquent un comportement dans un 
respect mutuel du personnel et des autres usagers. 

Les usagers sont invités à : 

• Faire un bon usage des locaux, du matériel et des documents et à respecter les différentes 
fonctions des lieux ; 
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• Laisser à l’extérieur des bâtiments trottinettes, vélos. Des emplacements sont réservés à cet 
usage ; 

• Ne pas consommer nourriture, boissons dans des contenants non fermés, à l’intérieur des 
locaux. Sont tolérées les bouteilles ou gourdes remplies d’eau.   

Les usagers sont autorisés à : 

• Utiliser de manière très discrète le téléphone portable et en mode silencieux ;  

 
3/ Carte d'usager des médiathèques 

L'inscription est nécessaire pour emprunter ou réserver des documents, jeux, instruments, 
et accéder à l’ensemble des services proposés sur site ou en ligne selon les conditions en 
vigueur. 

La carte est délivrée dans les médiathèques selon les tarifs en vigueur à toute personne 
désirant s'inscrire sur présentation : 

• Pour les adultes : d'une pièce d'identité et d'un justificatif  de domicile de moins de 3 mois 
précisant le nom et l'adresse ; 

• Pour les jeunes de moins de 18 ans : d'une autorisation parentale signée et d'un justificatif  
de domicile de moins de 3 mois précisant le nom et l'adresse. 

Tout changement d'adresse doit être signalé dans les meilleurs délais. 

L’inscription permet l’emprunt à domicile des documents des deux médiathèques et l’accès aux 
ressources numériques depuis le portail des médiathèques, ainsi que l’accès sur site à l’ensemble des 
services proposés (cabine d’enregistrement, MédiaLabs, jeux, instrumenthèque). L’abonnement au 
réseau est gratuit pour les moins de 26 ans. Le montant de l’inscription est fixé chaque année par 
délibération du Conseil Municipal. Le paiement s’effectue sur place par CB, numéraire ou chèque. 

La carte est nominative et individuelle. 

L'usager (ou le responsable légal pour les mineurs) est personnellement responsable de l'usage qui 
est fait de sa carte et des documents empruntés sur celle-ci. Il est nécessaire de l’avoir sur soi ou en 
photo pour tout emprunt. 

Toute carte perdue doit être signalée au personnel des médiathèques dans les meilleurs délais. 

Le portail des médiathèques “Accueil - Médiathèques d'Epernay” permet la consultation du 
compte lecteur, du catalogue en ligne, de l’agenda culturel. Il est possible d’effectuer des 
réservations en ligne de documents et les récupérer dans la médiathèque de son choix, de s’inscrire 
à certaines animations. L’accès aux services numériques comme la presse en ligne, la vidéo à la 
demande, la musique en ligne et les ressources d’autoformation s’effectue depuis ce site internet. 

 
 
4/ Prêt de documents 

Les usagers à jour de leur abonnement ne sont pas limités dans le nombre de documents à 
emprunter, et ce, pour une durée de quatre semaines, renouvelable 1 fois, excepté pour les 
documents réservés par un autre lecteur. Les nouveautés sont également empruntables pour une 
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durée de 4 semaines dans la limite de 6 documents. Ils ne peuvent pas être renouvelés pour 
permettre à d’autres usagers de profiter des nouveautés. 

Inclus dans tous les abonnements, un accès à des ressources numériques (qui peuvent être 
évolutives) :  

- Philharmonie à la demande (la bibliothèque numérique de la Philharmonie de 
Paris) 

- Médiathèque numérique (vidéo à la demande proposé par ARTE et UniversCiné) 

- Cafeyn (service proposant plus de 2 000 titres de presse quotidienne et magazine en 
ligne) 

- Tout Apprendre (plateforme d’autoformation dédiée à l'apprentissage et aux loisirs) 

Les prêts et les retours se font en toute autonomie sur les automates dédiés. Le personnel reste à 
disposition pour toute aide. 

Les documents, quels qu’ils soient, doivent être rendus dans l'état dans lequel ils ont été 
empruntés. 

Tout document perdu ou abimé doit être remplacé à l’identique ou remboursé excepté pour les 
DVD qui seront systématiquement facturés.   

Dispositions particulières aux documents patrimoniaux 

Fondée en 1797 avec les collections religieuses des abbayes d'Hautvillers, de la Charmoye, d'Avenay, 
d'Argensolles, d'Orbais, de Saint-Martin et des Minimes d'Epernay, issues des saisies 
révolutionnaires, la bibliothèque s’est enrichie au fur et à mesure par des achats, des dons et des 
legs de grands bienfaiteurs. 

Ces collections se sont ainsi diversifiées et enrichies pour devenir encyclopédiques, avec quelques 
fonds particuliers et spécialisés : fonds sur la Champagne et le vin de Champagne, don Armand 
Bourgeois, legs Jules Claine, legs Raoul Chandon de Briailles ou don Valentin-Philippe Bertin du 
Rocheret.  

Les fonds patrimoniaux sont aujourd’hui riches de plus de 300 manuscrits, 25 incunables, des 
cartes et plans, des titres de presse ancienne, des affiches et des photographies, des fonds 
spécialisés sur la Champagne, la vigne et le vin et de très nombreux livres anciens encyclopédiques 
conservés dans les fonds anciens et généraux (AF et NF).  

- La consultation du fonds ancien s'effectue sur rendez-vous dans la salle d’étude au 
03.26.53.37.87 ou via le formulaire de contact sur le site internet. Afin de préparer votre 
venue, merci d'indiquer l'objet de votre recherche, 

- Aucun document patrimonial ne doit sortir de la salle de consultation à destination d’un 
autre espace y compris dans l’enceinte des locaux, 

- Tout vol ou dégradation volontaires de documents feront l’objet de poursuites au titre de 
l’article 433-4 du code pénal, 

- Un seul document est communiqué à la fois. 

Lors de chaque communication et de chaque restitution de document, son état matériel sera vérifié. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042780062
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Si l’état matériel du document original ne le permet pas celui-ci ne sera pas communiqué. Une 
reproduction ou un fac-similé, s’ils existent, seront proposés en lieu et place de l’original. 

- Une version numérique de certains documents anciens est accessible depuis le portail des 
médiathèques dans la rubrique patrimoine numérisé. 

- Les chercheurs doivent se conformer aux recommandations du personnel en matière de 
consultation et d’utilisation des documents et doivent respecter l’intégrité des documents et 
apporter le plus grand soin à la manipulation et à la consultation de ceux-ci. 

- Dans certains cas le port de gants de coton remis par l’établissement pourra être exigé et 
l'utilisation de stylo à encre prohibée (crayon mine autorisé). 

 

5/ Prêt de jeux vidéo et utilisation des espaces 

Afin de faciliter l’accès à la pratique vidéoludique, des jeux vidéo sont mis à disposition sur place 
sur des plages horaires définis ; d’autres peuvent être prêtés. Pour tout accès aux jeux vidéo que ce 
soit sur site ou en prêt, il est demandé aux usagers d’être inscrits. 

5.1. Les services proposés 

- Jeux vidéo sur PC à la médiathèque Simone-Veil, sous réserve de disponibilité de l’espace.  

- Consoles de jeux “nouvelle génération” et casque de réalité virtuelle sur des plages horaires 
définies préalablement dans les deux structures. 

 5.2. Conditions générales d’accès 

L'accès aux espaces Jeux vidéo  

- Est conditionné par l'acceptation du présent règlement et le respect de ses dispositions.  

- Est strictement encadré pour les joueurs mineurs : 

Pour les moins de 8 ans : L'accès aux espaces jeux vidéo n’est pas proposé. L’offre de services 
adaptés à cette tranche d’âge est proposée au sein des espaces jeunesse des médiathèques. 

Entre 8 et 12 ans : L’accès aux espaces numériques est autorisé mais la présence d’un adulte 
responsable ou d’un professionnel (médiateur numérique, bibliothécaire, éducateur etc..) est 
obligatoire. 

A partir de 12 ans : l’accord d’un responsable légal donnant l’autorisation au mineur de jouer aux 
jeux vidéo en totale autonomie est requis.  

 

- Temps de jeu et réservation :  

Le service est accessible uniquement sur réservation, par téléphone ou sur place.  

En cas de retard de plus de 10 minutes, la réservation est considérée comme annulée et le créneau 
peut être attribué à un autre utilisateur.  
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Le temps d'utilisation des espaces jeux vidéo est limité à 1 heure par jour.  

5.3. Le prêt de jeux vidéo  

Chaque usager à jour de son abonnement peut emprunter 1 jeu pour une durée de 4 semaines au 
maximum, renouvelable une fois. Par respect pour les autres usagers qui attendent eux aussi ces 
jeux, il est important de ne pas dépasser cette durée d’emprunt. 

L’emprunt par les enfants mineurs est sous la responsabilité des parents ou du responsable légal. 
Un enfant de moins de 12 ans n’est pas autorisé à emprunter seul. Il doit être accompagné d’un 
parent ou responsable légal. 

En cas de non-restitution du jeu, de détérioration du support, d’altération des contenus ou 
configurations, le jeu devra être racheté à l’identique par l’usager ; le cas échéant, il lui sera facturé.  

Le prêt et le retour se font exclusivement auprès d’un bibliothécaire à l’espace « Jeu Vidéo » à la 
Médiathèque Simone-Veil et à l’accueil à la Médiathèque Daniel-Rondeau. Ni les automates de prêt, 
ni les boîtes de retour ne peuvent être utilisés.  

Dans un premier temps, le bibliothécaire vérifie, en présence de l’usager, que tous les éléments 
matériels sont restitués.  Une vérification a posteriori est effectuée afin de vérifier l’état fonctionnel 
du jeu. En cas de dysfonctionnement, le dernier emprunteur est recontacté.   
 
L’emprunteur veillera à prendre soin du support jeu vidéo en protégeant le CD des coups et chocs 
divers, et en veillant à ne pas le stocker dans un environnement humide. 

En cas de dysfonctionnement, l’emprunteur s’engage à contacter les bibliothécaires par téléphone 
(03 26 53 37 80) ou mail (mediatheque.veil@ville-epernay.fr), ou à se rendre directement sur site à 
la médiathèque Simone-Veil aux heures d'ouverture. 

5.4. Conditions générales d'utilisation 

Jeux proposés et matériels personnels :  

- Une offre de jeux vidéo conséquente et diversifiée  

- L’ajout ou le téléchargement de jeux vidéo supplémentaires sur les matériels mis à 
disposition ne sont pas tolérés.  

- Certains jeux vidéo étant propices aux détournements, les professionnels des médiathèques 
- garants d’une atmosphère sereine et du respect du présent règlement - se réservent un 
droit de regard sur votre activité vidéoludique. 

 

Dysfonctionnements techniques :  

Les aléas tant humains que techniques peuvent amener à suspendre, reporter ou interrompre 
l'accès aux espaces Jeux vidéo. Tout dysfonctionnement du matériel vidéoludique mis à votre 
disposition doit être signalé aux professionnels des bibliothèques. 

mailto:mediatheque.veil@ville-epernay.fr
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5.5. Responsabilités des usagers 

Les usagers s’engagent à adopter une attitude modérée afin de ne pas gêner les autres usagers des 
lieux. Les professionnels des médiathèques sont autorisés à interrompre une séance en cas de 
comportement excessif  ou de non-respect du présent règlement. En cas de problème récurrent, 
une exclusion temporaire du service sera mise en œuvre. 

 

6/ Prêt de jeux de société 

Les médiathèques mettent à disposition des usagers un fonds de jeux. Ceux-ci peuvent être prêtés 
ou utilisés sur place.  

Chaque usager à jour de son abonnement peut emprunter 1 jeu pour une durée de 4 semaines au 
maximum, renouvelable une fois. Par respect pour les autres usagers qui attendent eux aussi ces 
jeux, il est important de ne pas dépasser cette durée d’emprunt.  

L’usager vérifiera, lui-même, l’état du jeu et signalera toute différence par rapport au contenu de 
base. L’usager s’engage à le rendre dans le même état, à son retour. Un contrôle sera effectué par 
un bibliothécaire, qui pourra être amené à recontacter l'usager en cas de pièces manquantes.  

L'usager devra également signaler au retour toute perte ou dégradation. 

Tout jeu fortement dégradé et/ou avec perte de plusieurs pièces empêchant le déroulement du jeu 
devra être racheté à l’identique par l’usager responsable. 

L’emprunt par les enfants mineurs est sous la responsabilité des parents ou du responsable légal. 
Un enfant de moins de 8 ans n’est pas autorisé à emprunter seul. Il doit être accompagné d’un 
parent ou responsable légal. 

Le prêt et le retour se font exclusivement auprès d’un bibliothécaire dans les espaces Jeux à la 
Médiathèque Simone-Veil, ou à l’accueil à la Médiathèque Daniel-Rondeau. Ni les automates de 
prêt, ni les boîtes de retour ne peuvent être utilisés. 

 
7/ Prêt d’instruments de musique  

Afin de faciliter l’accès à la pratique musicale amateure, des instruments qui pour certains peuvent 
être accompagnés d’accessoires dans un pack (instrument dans son étui avec accordeur, et méthode 
d’apprentissage) sont mis à disposition. 

Pour tout emprunt, l’usager doit être à jour de son abonnement. La durée de prêt est de 4 semaines, 
renouvelable 1 fois.  

Le prêt et le retour se font exclusivement auprès d’un bibliothécaire à l’espace « Musique et Jeux » à 
la Médiathèque Simone-Veil. L’emprunt par les enfants mineurs est sous la responsabilité des 
parents ou du responsable légal. Un enfant de moins de 12 ans n’est pas autorisé à emprunter seul. 
Il doit être accompagné d’un parent ou responsable légal. 

Tout changement comme des cordes cassées est à la charge de l’emprunteur : il devra être réalisé 
par un professionnel.  

L’offre de prêts d’instruments de musique est évolutive.  
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8/ Utilisation des espaces numériques (MédiaLabs)  

8.1. Présentation du service 

- Les espaces numériques sont gérés par les professionnels des médiathèques. Ils accompagnent les 
usagers et les initient aux outils, aux enjeux et aux innovations liés au numérique dans un climat 
serein et de respect mutuel. 

- Les usagers ont accès au matériel informatique mis à disposition uniquement à des fins de 
recherche documentaire, de communication (courriels, réseaux sociaux), de bureautique, de 
création numérique et d’accès aux droits. 

- Les espaces numériques sont accessibles pendant les horaires d’ouverture des médiathèques. 

8.2 Conditions générales d’accès 

- Pour accéder aux espaces numériques, l’inscription aux Médiathèques d’Epernay est requise 
suivant les modalités tarifaires décrites dans ce présent règlement.  

- Une fois inscrit aux Médiathèques d’Epernay, l’accès est libre (avec ou sans réservation) aux 
espaces numériques en fonction de la disponibilité des postes informatiques proposés.  

- Il est possible de réserver un poste informatique auprès d’un professionnel des médiathèques, sur 
place ou par téléphone. Toute réservation sera annulée après 10 min de retard.  À partir de 3 
réservations non honorées, il ne sera plus possible d’accéder au service pendant une durée d’1 mois. 

- Pour des raisons de sécurité, l’accès aux espaces numériques est limité à un compte par usager. 
Partager ses identifiants avec d’autres personnes est strictement interdit. 

- En cas de visite occasionnelle, seul l’accès au WIFI Public est proposé sans inscription préalable 
aux Médiathèques d’Epernay, et uniquement depuis des équipements numériques personnels.  

- Pour les mineurs, l'accès aux espaces numériques des médiathèques est strictement encadré : 

Pour les moins de 8 ans : L'accès aux espaces numériques n’est pas proposé. L’offre de services 
adaptés à cette tranche d’âge est proposée au sein des espaces jeunesse des médiathèques. 

Entre 8 et 12 ans : L’accès aux espaces numériques est autorisé mais la présence d’un adulte 
responsable ou d’un professionnel (médiateur numérique, bibliothécaire, éducateur etc..) est 
obligatoire. Jusqu'à l'entrée au collège, les enfants doivent être impérativement accompagnés pour 
naviguer sur Internet. 

À partir de 12 ans : Les mineurs peuvent accéder en toute autonomie aux espaces numériques, 
mais ils doivent agir avec prudence et sont encouragés à demander conseil et aide aux 
professionnels des bibliothèques (médiateur numérique, bibliothécaire) s'ils en ressentent le besoin. 

À partir de 15 ans : Conformément à la loi du 7 juillet 2023 instaurant la majorité numérique à 15 
ans, les mineurs de 15 ans et plus peuvent accéder aux espaces numériques de manière autonome. 
Cependant, ils restent soumis au respect des règles d’utilisation et des conditions générales d’accès 
en vigueur dans les médiathèques. 

 
8.3 Conditions générales d’utilisation 
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- Sur les postes informatiques publics, les sessions sont limitées à 1 heure par jour. Les 
professionnels des bibliothèques peuvent autoriser à prolonger l’utilisation du poste informatique 
au-delà d’1 heure si le taux d’occupation des espaces numériques le permet. A la fin de toute 
consultation, il est demandé aux usagers de se déconnecter de leurs comptes sur internet et de 
supprimer les documents téléchargés. 

- Pour une bonne harmonie au sein des espaces numériques, le nombre de personnes par 
ordinateur est strictement limité à 2. 

- L’usage des ordinateurs personnels, tablettes tactiles, téléphones portables ou assimilés ne doit 
pas gêner le travail des autres usagers ou du personnel de l’établissement. Le son de ces derniers 
doit être coupé, à défaut, le port d’écouteurs est obligatoire et le volume doit être réglé pour ne pas 
constituer une nuisance. 

- Les aléas tant humains que techniques peuvent amener à suspendre, reporter ou interrompre 
l'accès aux espaces numériques. Tout dysfonctionnement du matériel informatique mis à 
disposition du public doit être signalé aux professionnels des médiathèques. 

 
8.4 Les services proposés 

8.4.a. L’accès à Internet  

- Il est possible de naviguer sur Internet après avoir pris connaissance des interdictions inscrites 
dans la “Charte d’utilisation des moyens numériques mis gracieusement à disposition des usagers 
de la Ville d’Epernay” annexée au présent règlement. 

8.4.b. Les applications mises à disposition  

- Des logiciels sélectionnés sont mis à disposition sur les ordinateurs publics : 

Navigateur internet : Firefox - Traitement de texte : OpenOffice - Visualiseur de fichier PDF : 
Adobe Acrobat Reader 

Si besoin d’utiliser un logiciel ou une application extérieure à cette liste, l’usager doit le signaler au 
personnel des médiathèques, le seul habilité à autoriser ou non son usage. 

8.4.c. Utilisation des clés USB  

- Il est possible d’utiliser une clé USB sur les matériels informatiques mis à disposition dans les 
espaces numériques. Les médiathèques déclinent toute responsabilité en cas de dommages subis 
sur la clé USB lors de son utilisation, ou d’altération des fichiers qu'elle contient.  

- Il est strictement interdit d'utiliser les clés USB à des fins malveillantes, notamment pour 
l'introduction, la diffusion ou la propagation de logiciels nuisibles, ou pour tout autre usage 
contraire aux lois en vigueur et aux règles de bonne conduite de l'établissement. 

8.4.d. Impression et scan de documents 

- Les médiathèques mettent à votre disposition des copieurs. La possibilité d’imprimer et copier 
des documents est un service payant et ponctuel rendu par les médiathèques aux usagers, selon le 
tarif  fixé annuellement par délibération du Conseil Municipal. 

Seules les impressions de curriculum vitae, lettres de motivation ainsi que les impressions de 
travaux produits in-situ dans un cadre scolaire (enseignement primaire et secondaire) sont gratuites. 
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- Il est possible de scanner un document gratuitement et en toute autonomie, sans 
accompagnement obligatoire par un professionnel des médiathèques L'usager devra supprimer le 
document numérique scanné de l’ordinateur public dès la fermeture de sa session d’utilisation. 

- Dans le respect du Code de la propriété intellectuelle, les documents non libres de droits peuvent 
faire l’objet d’une reproduction à usage privé ou pédagogique. 

- En cas de risque de détérioration du document (fragilité, format, volume), le personnel peut 
interdire sa reproduction.  

- Les médiathèques ne peuvent être tenues responsables d’une qualité jugée insuffisante des copies.  

 -Tout usage inapproprié du matériel de reprographie pourra donner lieu à exclusion ou poursuites 
judiciaires 

8.4.e. Accès WIFI Public 

- La connexion au réseau WIFI à l’aide d’un matériel personnel (smartphone, ordinateur 
portable…) est autorisée. L’usager est seul garant de la sécurité de son terminal personnel (PC, 
smartphone, tablette …).  

- Il est rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. L’établissement ne saurait être tenu 
responsable d’un dommage causé à votre matériel du fait de téléchargement de données 
malveillantes. L’établissement ne saurait garantir la confidentialité des données et messages 
échangés par l’utilisateur du réseau WIFI public. 

8.4.f. Responsabilités des usagers 

En acceptant d’utiliser les espaces numériques et leurs services, les usagers s’engagent à respecter 
les conditions d’utilisation du matériel mis à leur disposition et les obligations légales indiquées 
dans la “Charte d’utilisation des moyens numériques mis gracieusement à disposition des 
usagers de la Ville d’Epernay” annexée au présent règlement. 

 

9/ Utilisation du studio d’enregistrement 

Les usagers doivent être inscrits à la médiathèque pour toute utilisation du studio. 

Il est dédié à la pratique musicale en amateur. Les cours de chant ou de pratiques d’un instrument 
donnant lieu à une tarification ne sont pas autorisés. 

Il est accessible aux horaires d’ouverture de la médiathèque Simone-Veil sur des créneaux d’une à 
deux heures maximums. 

Les mineurs de moins de 15 ans doivent impérativement être accompagnés d’un adulte. 

L’accès au studio d’enregistrement se fait avec l’accord du bibliothécaire, sur réservation préalable 
(par téléphone ou auprès du personnel de la médiathèque) ou directement sur demande si le studio 
est libre et qu’il n’y a aucune réservation sur le créneau concerné. 

Les utilisateurs de la cabine s’engagent à : 

- Respecter le matériel mis à disposition ; 

- Respecter le nombre de personnes autorisées dans le studio : 3 personnes maximum ; 
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- Remettre en configuration initiale le studio après chaque utilisation, à ranger et à laisser 
l’espace propre après chaque passage ; 

- Ne pas installer de logiciels sur l’ordinateur ; 

- Télécharger uniquement des fichiers libres de droits ou autorisés ; 

- Utiliser le matériel mis à leur disposition uniquement pour les usages prévus (prises de son, 
MAO, karaoké, production musicale, etc.)  

- Enregistrer tous les fichiers nécessaires à leur production dans un dossier créé à leur nom, 
enregistré dans le répertoire “Documents” ou sur une clé USB personnelle ; 

- Ne pas accéder ni modifier des fichiers appartenant à d’autres utilisateurs ; 

- Respecter un volume sonore approprié afin de ne pas perturber les autres usagers. 

- Respecter l’interdiction de manger ou de boire. 

L’accès au service peut être suspendu en cas de non-respect du règlement intérieur. 

 
10/ Action Culturelle 

Afin de développer le livre et la lecture auprès de tous les publics, lutter contre la fracture 
numérique, encourager la formation et l’autoformation, se forger un esprit critique, tendre vers 
l’inclusion sociale, culturelle, … les médiathèques proposent un agenda culturel, au format papier 
et numérique sur le portail des médiathèques.  

La participation aux différentes animations ou ateliers est gratuite dans le respect du public visé 
(âges, jauge). Certaines animations requièrent une réservation en amont via le portail des 
médiathèques afin de ne pas dépasser la jauge prescrite. En cas d’annulation, il est demandé de 
prévenir la médiathèque au moins 48h en amont afin de permettre à d’autres personnes intéressées 
de pouvoir participer.  

 

11/ Application du règlement 

Les bibliothécaires sont présents pour accompagner et conseiller les usagers. Ils sont 
également chargés de veiller au respect de ces règles. 

Leur non-respect peut entraîner la suspension de certains services (prêt de documents, instruments, 
jeux, accès aux MédiaLabs,) ou l'exclusion temporaire des médiathèques d’une durée pouvant aller 
de 1 à 6 mois, voire à l’exclusion définitive en fonction de la gravité des faits. Cette décision est 
notifiée par courrier remis en main propre par le service de la Police Municipale ou envoyé en 
recommandé avec accusé de réception.  

 

12/ Rappel du cadre juridique  

* Selon l’article 433-3 du code pénal, modifié par la LOI n°2017-258 du 28 février 2017-art.23 « 
Est punie de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende la menace de commettre un 
crime ou un délit contre les personnes ou les biens proférés à l'encontre d'une personne (…) 
chargée d'une mission de service public (…) dans l'exercice de ses fonctions, lorsque la qualité de la 



11 
 

victime est apparente ou connue de l'auteur. La peine est portée à cinq ans d'emprisonnement et 75 
000 euros d'amende lorsqu'il s'agit d'une menace de mort ou d'une menace d'atteinte aux biens 
dangereuse pour les personnes. » 

Selon l’article 433-5 du code pénal, modifié par la LOI n°2017-258 du 28 février 2017 - art. 25, « 
Constituent un outrage puni de 7 500 euros d'amende les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou 
images de toute nature non rendus publics ou l'envoi d'objets quelconques adressés à une personne 
chargée d'une mission de service public, dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice de sa mission, 
et de nature à porter atteinte à sa dignité ou au respect dû à la fonction dont elle est investie (..) ». 

 
13/ Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)  

Dans le cadre de notre engagement à respecter la vie privée et en conformité avec le RGPD, nous 
collectons certaines données personnelles ci-dessous, exclusivement pour les besoins internes des 
Médiathèques d’Epernay.  

1- Finalités des collectes de données  

1.1 - Lors de l’inscription initiale, il est demandé de communiquer un certain nombre de données 
personnelles, notamment nom et prénom, sexe, âge, adresse personnelle, numéro de téléphone, 
adresse électronique personnelle, et une information relative à la catégorie socio-professionnelle.  

Ces informations, recueillies avec le consentement explicite de l’usager préalablement informé, font 
l’objet d’un traitement informatique conformes aux préconisations du RGPD.  

Elles permettent à l’usager l'accès aux services des médiathèques conditionnés à la détention d’une 
carte.  

Elles servent notamment :  

▪ à entrer en contact,  

▪ à générer des profils d’utilisateur assortis de droits d’usage différents selon l’âge (certains 
documents interdits aux moins de 12 ans, navigation sur Internet...)  

▪ à générer des statistiques de fréquentation et d’usage à partir de données anonymisées, afin 
d’améliorer le service public.  

D’autre part, les usagers choisissent explicitement le medium par lequel ils reçoivent les 
notifications individuelles qui doivent leur être adressées (retard dans le retour de documents que 
vous avez empruntés, arrivée d’un document que vous avez réservé…) : courriel ou courrier postal.  

1.2 - Un certain nombre de données sont automatiquement collectées par le système d’information 
des médiathèques, relatives :  

▪ à l’emprunt de documents, afin d’assurer un suivi des collections.  

▪ aux inscriptions aux ateliers, afin d’assurer le fonctionnement des ateliers (suivi de la jauge et des 
réservations) ;  

▪ aux connexions au portail, pour son fonctionnement (par exemple pour permettre l’accès aux 
ressources électroniques) et afin de permettre une évaluation statistique anonymisée du 
fonctionnement du portail ;  
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▪ à l’utilisation des postes publics (données de trafic : adresse IP, date, heure et durée de chaque 
connexion), notamment pour assurer leur authentification dans le cas d’un usage contraire au 
présent règlement ou à la loi 

2- Accès aux données et durée de conservation  

2.1 - Les données constitutives de la fiche d’usager (adresse…) sont conservées 12 mois après la 
date du dernier emprunt. Les données relatives au prêt/retour d’un document sont conservées 
trois mois après le retour du document. Les données relatives aux ateliers sont conservées durant 
l’année civile en cours. Les données de trafic sont conservées 12 mois.  

2.2 - Les informations personnelles constitutives de la fiche d’usager et les données relatives au 
prêt et retour de document et inscriptions aux ateliers sont accessibles par l’ensemble du personnel 
d’accueil de l’établissement. Les données relatives à l’utilisation des postes publics, du WIFI, aux 
connexions au portail sont accessibles par la Direction des Services Informatiques de la Ville 
d’Epernay et l’équipe d’administration du système d’information des médiathèques.  

2.3 - Aucune information personnelle ne pourra être communiquée à un tiers, sauf  réquisition du 
juge.  

3- Retrait des données  

3.1 – Il est possible d’écrire au Délégué à la Protection des Données de la Ville d’Epernay pour 
demander un état des données personnelles le concernant.  

3.2 - – Il est possible de s’opposer au traitement informatique de ses données, mais cela entraine le 
désabonnement. 

 

14/ Modalités de communication et accessibilité du présent règlement 

Ce règlement est disponible : 

- sur le portail des médiathèques https://mediatheque.epernay.fr/ 

- par affichage dans les deux médiathèques (Daniel-Rondeau et Simone-Veil) 

- au format papier sur demande à l’accueil. 

https://mediatheque.epernay.fr/
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